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Betreft: Getuigschrift Teleperformance COVID-19 Support Afsprakenlijn en/ of vaccinatielijn. 

 

Beste Erwin Van Der Ploeg, 
 
Door middel van deze brief bevestigen wij graag dat Erwin Van Der Ploeg geboren op 30-11-1974 bij 
Teleperformance werkzaam is geweest in de functie van Supervisor in de periode van 02-12-2020 t/m 
heden. 

 
Jij bent werkzaam geweest voor de afspraken en/ of vaccinatielijn en bent hiermee een heel belangrijk 

onderdeel geweest voor het bestrijden van de COVID-19 pandemie in Nederland. In de functie van 

Supervisor gaf jij de dagelijkse begeleiding, ontwikkeling en leiding aan een team van ongeveer 30 

customer service representatives. De customer service representatives binnen jouw team hebben 

burgers te woord gestaan voor het inplannen van een COVID-19 test- of vaccinatie-afspraak. Je hebt de 

werkzaamheden als Supervisor steeds naar volle tevredenheid verricht.  

Wij zijn ongekend trots op de bijdrage die jij hebt geleverd aan dit maatschappelijk belangrijke project. 

We zijn dan ook enorm dankbaar voor het harde werk dat jij hebt geleverd.  

Wij willen jou namens Teleperformance en onze opdrachtgever Teamleiders.nu heel erg bedanken voor 

jouw inzet. Wij zijn ongekend trots op de resultaten die wij mede dankzij jou hebben kunnen boeken in 

de bestrijding van de COVID-19 pandemie. Wij wensen jou dan ook een mooie en vooral gezonde 

toekomst tegemoet.  

 

Met vriendelijke groet,  

 

 

Daniëlle Roovers 

Senior HR Advisor 

Teleperformance Benelux 


